Diéu 1: Céc tlir ngl¥ st dung trong Diéu khoan nay dudc hiéu nhu sau:

1.
2.
3.

Bén A la Ngan hang Sai Gon Thuang Tin (Sacombank) noi Bén B md tai khodn

Bén B la khach hang (KH) bao gém tG chirc hodc ca nhan 1a chi tai khoan ma tai Bén A.

Hop déng: la thoa thuan dudc ky két giita Bén A va Bén B vé cac ndi dung va diéu khoan, diéu kién
dé st dung dich vu giao dich qua fax

Chuong trinh eFax (eFax): 1a chuong trinh Bén B dang nhap theo théng tin dang nhap ma Bén A cung
cdp va nhéap théng tin giao dich qua fax, tao ky hiéu mat dé Bén ghi trén chitng tir ban chinh va fax vé
Bén A thuc hién.

Ky hiéu mat: 1a chudi cac ky tu do chuang trinh eFax cung cp khi Bén B thuc hién khai bao giao dich
qua fax thédng qua chuong trinh eFax. Bén B sé& dung chudi ky hiéu mat nay ghi I&n cac chiing tir can
giao dich qua fax lam d&u hiéu d&€ Bén A nhan dién day la cac chirng tir do chinh Ngudi dai dién hop

phap clia Bén A ky va yéu cau thuc hién.

Diéu 2: Phuong thic thyc hién

1.

Fax chitng ti giao dich

Bén B cai dat may fax dam bao chitng tir fax dén dé giao dich tai Bén A c6 thé hién rd tén t6 chirc, s6

fax, ngay gid fax.

Ky hiéu mat trén chirng tir giao dich fax

- Ky hiéu mat 1a chudi ky tv gébm chi va hodc sé duoc tao ra mét cach tu ddng bdi chuong trinh
eFax tuong (ng véi trng giao dich qua fax ma Bén B thuc hién trén chuang trinh nay.

- Ngay khi phat sinh giao dich, hé thdng Bén A (eFax) sé& glti cho Bén B ky hiéu mat théng qua
phuong thirc xac thuc ma Bén B da dang ky.

- Ky hiéu méat c6 hiéu luc trong vong 24h.

- Bén B ghi ky hiéu mét vao bén géc phai va ky nhay vao chirng tr d& fax vé Bén A.

Thuc hién giao dich.

- Khi ¢6 nhu cau giao dich qua fax, Bén B lap ching tr giao dich theo ding quy dinh cta Bén A,
dang nhap vao chuong trinh eFax theo théng tin ngudi dung da dang ky véi Bén A, khai bao cac
thong tin lién quan dén giao dich can thuc hién qua fax d€ dudc hé théng Bén A cung cép ky hiéu
mat thdng qua so dién thoai/email ma Bén B da dang ky (tuong Ung vdi trng ngudi ding). Bén B
sé ghi day du ky hiéu méat, ky nhay vao géc trai ching tlr, fax va goi dién thoai thong bao cho Bén
A

- Bén A nhan chiing tir giao dich, kiém tra cac yéu té vé sé fax, ngay fax, ndi dung, chit ky va mau

dau, ky hiéu mat,... néu hop & sé thuc hién giao dich dung theo cac ndi dung yéu cau cla Bén B.

Thdi gian nhan ching tir giao dich fax

- Thoi diém Bén A nhan dugc chiing tr giao dich qua fax dugc xac dinh k& tir khi Bén B goi dién
thoai théng bao cho Bén A vé viéc da fax chiing tlr va may fax cia Bén A bao da nhan dudc
chirng tur.

- Né&u Bén B fax chiing tir giao dich cho B&n A ma khéng goi dién thoai théng bao thi thoi diém Bén
A nhan dudc chirng tir ban fax dugc Bén A xac dinh vao bat ky thoi di€ém nao trong ngay ma may
fax ctia Bén A bao da nhan dugc chirng tir (khong phu thudc vao y chi ctia Bén B).

- Né&u Bén A nhan dudc ching tir ban fax sau 16h30, Bén A sé& thuc hién dich vu cho Bén B vao

ngay lam viéc ti€p theo.



Phi dich vu:

P& sl dung dich vu qua Fax, Bén B phai tré phi cung (rng dich vu qua Fax cho Bén A theo biéu
phi do Bén A quy dinh.
Bén A sé tién hanh thu phi ngay tai thoi diém Hop déng nay co hiéu luc.

Théi han b8 sung chirng tir giao dich ban chinh.

Vao ngay thi* Hai cta tuén ti€p theo sau khi thuc hién giao dich, Bén B phai gtti ban chinh cla téat
ca cac ching tr giao dich da thuc hién trong tuan trudc cho Bén A, chdm nhat la Iic 16h cung
ngay. Trudng hop Bén B khéng bd sung ding han, Bén B sé bi Bén A ghi nhan tinh trang “tré han”
va cd quyén ap dung viéc tam ngung cung cép dich vu theo quy dinh tai Diéu 3.

Trong trudng hop Bén B bd sung ching tir ban chinh cham tré hon thdi gian quy dinh, Bén A sé
tam ngung, khdng cung cap ti€p dich vu qua fax vdi Bén B, va Bén B dong y chiu Phi phat cham
b sung chiing tir giao dich ban chinh theo quy dinh cta Bén A.

Trong trudng hop Bén B c6 hon 03 [an cham tré trong viéc bé sung chirng tir ban chinh, Bén A
dugc quyén tién hanh thanh ly Hgp dong trwde han véi Bén B.

Sau 03 tuan (k& ca ngay nghi, &) tinh tir ngay thuc hién giao dich, néu Bén B khéng thuc hién bé
sung ching ti* giao dich ban chinh cho Bén A, thi chirng ti* giao dich fax dugc xem la chitng tur
hap phap duy nhat vé giao dich gilra hai Bén. Dong thdi, Bén A dudc don phuong tién hanh thanh
Iy Hop dong va Bén B dong y chiu Phi phat khéng b& sung chirng tir giao dich ban chinh theo quy
dinh hién hanh cta Bén A.

Trong moi truvdng hgp cd su khac biét ndi dung gilra ching tr giao dich ban chinh va ching tw
giao dich ban fax thi chitng tr giao dich ban fax duwgc wu tién ap dung.

Céc trudng hgp chirng tir giao dich khdng duge thuc hién.

Bén B khéng dap (rng day du cac diéu kién dé€ thuc hién giao dich theo quy dinh clia Bén A.

Bén B s dung sai s6 fax hodc trén ban fax khoéng thé& hién tén t6 chirc va sd fax da dang ky dé
fax chi*ng tur giao dich cho Bén A.

Ngay thang nam ghi trén ching tr giao dich khéng dung véi ngay thuc hién giao dich.

Céc ching tir giao dich fax khéng hop 1€, sai mau dau, ch ky cla ngudi cd thAm quyén khéng
dung, sai ky hiéu mat quy dinh...Trudng hdp nay, Bén A sé thong bao cho Bén B vé viéc giao dich
bi t&* chai.

Thdi diém Bén A tlr chdi thuc hién giao dich qua fax dudc tinh tir khi Bén A nhan duoc bao cao
(fax report) chirng minh viéc Bén A da guri thong bao tir chéi giao dich cho Bén B qua fax.

Diéu 3: Tam ngung, Thanh ly hgp dong.

A

Tam ngung Hgp dong

Tam ngung dugc thuc hién trong cac trudng hop sau

Théng bao yéu cau tam ngung cta Bén B hoac;

Khi Bén B chua thanh toan phi hodc hoan thanh cac nghia vu khac theo yéu cau clia Bén A; hoéc
N&u Bén B c6 s6 Ian tré han phat sinh qua 3 Ian hodc Bén B hién dang cé bat ky giao dich tré han
hoac quéa han nao thi Hop déng sé bi tam ngung.

PE tranh hiéu [am, viéc tam ngung la tam ngung thuc hién cac giao dich mdi, cac giao dich trong

qua trinh x&¥ ly sé dugc ti€p tuc x{ ly theo quy dinh clia Hop dong nay.

Huay tam ngung.

Huy tam ngung dugc thuc hién trong cac trudng hop sau:



Théng bao yéu cau clia Bén B hoac;
Theo danh gia clia Bén A |a khong bao dam an toan khi ti€p tuc thuc hién giao dich; hodc
Trudng hop Hop déng bi tam ngung do tré han, khi Bén B cung cap day dd chiing tir va Bén B

khéng con giao dich nao tré han, Bén A sé hlly tam ngung dé Bén B cd6 thé tiép tuc st dung.

C. Thanh ly Hop déng.

Hop déng duoc thanh Iy theo mét trong cac truwdng hop sau:

Bén B gdi yéu cau thanh ly Hop ddng bang van ban cho Bén A trudc 07 ngay lam viéc.

Bén A duogc quyén don phuang thanh Iy Hop déng do Bén B vi pham Hgp déng. Trong tredng hop
nay Bén A c6 quyén thanh ly ma khéng phu thudc vao sé lan vi pham trong viéc bé sung chirng tor
nhu néu tai Muc A Diéu nay.

Theo yéu cau clia co quan nha nudc co6 thdm quyén.

Do su kién bat kha khang.

M6t Bén rai vao tinh trang giai thé, pha san hoédc mat kha nang thanh toan.

Viéc Bén A quyét dinh thanh ly Hop dong khdng anh hudng téi cac quyén va nghia vu cla cac bén da

phat sinh theo Hop dong nay cho dén khi thuc hién xong.

Diéu 4: Quyén va nghia vu cua Bén A.

A. Quyén cua Bén A.

1.
2.

3.
4.

Trich tién ti tai khoan tién glii ctia Bén B dé thu phi va cac khoan phat (néu cé) theo qui dinh.
Khong chiu trach nhiém cho bat ky sai s6t nao phat sinh do Bén A thuc hién theo ndi dung yéu
cau thé hién trén chitng tir giao dich fax ctia Bén B.

T chGi yéu cau hay giao dich clia Bén B néu giao dich d6 Bén A da thuc hién hoan tat.

Truy ddi ban chinh cac chirng tir giao dich da thuc hién thanh toan cho Bén B.

B. Nghia vu clia Bén A.

1.

Thuc hién céac giao dich clia Bén B kip thdi theo dung néi dung trén chirng tr giao dich ma Bén B
da fax cho Bén A.

Gilt bi mat toan bd ndi dung thong tin lién quan dén Hgp dong nay trir cac trwdng hop dac biét
theo quy dinh cua phap luat.

Ngung cung cép dich vu theo yéu cau bang van ban cta Bén B.

Théng bao cho Bén B khi biét dugc tinh hudng hodc su kién nao lam cho viéc ti€p tuc thuc hién

giao dich qua fax tré nén khoéng an toan.

Diéu 5: Quyén va nghia vu cta Bén B.

A. QuyéncuaBénB

1.

2.

Duagc gilr bi mat toan bd ndi dung théng tin, sé liéu trir cac trwdng hap déc biét theo quy dinh cua
phap luat.
Dugc yéu cau huy Iénh giao dich da dugc Bén B thuc hién trén co sd Bén A dong y.

B. Nghia vu clia Bén B

1.
2.

Gilr bi mat toan bd thong tin lién quan dén hgp déng nay.
Chiu hoan toan trach nhiém trudc Bén A va phap luat vé ndi dung trén chirng tir giao dich fax cho
Bén A.



Piéu 6:

Co trach nhiém cung cép day di va ding thdi han ban chinh cla tat ca cac chiing tir cla tat ca

Iénh giao dich cho Bén A. Thanh toan cac chi phi phat sinh, tién phat (néu c6) cho Bén A theo

dung cac quy dinh cta Hgp dong nay.

Khi c6 yéu cau hay Iénh giao dich da duoc Bén A chdp nhan, tam ngung st dung dich vu, Bén B

phai théng bao cho Bé&n A kip thdi bang van ban.

Chiu trach nhiém vé ngudi ding da dang ky vaéi Bén A.

Bao mat thdng tin dang nhap chuong trinh eFax dé tao lIénh giao dich.

Théng bao cho Bén A ngay lap tdc khi biét dudc tinh huéng hodc su kién nao lam cho viéc tiép

tuc thuc hién giao dich qua fax tré nén khong an toan.

Cam két dam bao chadp nhan boi thudng cho déi tac nhitng thiét hai do két qua tryc ti€p hoac gian

ti€p phat sinh tur:

v Viéc thuc hién cac ndi dung lién quan dén céac giao dich qua fax duoc dé cép trong Hop doéng
nay.

v' Su khéng hop |é cua cac giao dich qua fax.

v Bat ky mau thuan nao giira chiing ti¥ béng fax va ban chinh bé sung.

v Cac mao nhan, gia mao néu khéng chirng minh duoc 16i do Bén A gay ra.

B4t kha khang

Bat kha khang la su kién, tinh hudng hoac su két hap cac su kién, tinh hudng dudc ap dung chi
khi cac su kién trong tinh hudng do:

Nam ngoai kha nang kiém soat hop ly clia bén bi anh hudéng;

Khéng do 16i hodc su bat can cla bén bi anh hudng;

Khong thé tranh duoc cho du bén bi anh hudng da nd luc ap dung cac bién phap khac phuc.
Thdng bao:

Bén bi anh hudng bdi su kién bat kha khang phai théng bao cho Bén con lai vé su kién, tinh
huGng gay ra bat kha khang trong thoi gian sdm nhét co6 thé nhung khong duwge mudn hon mot
(01) ngay ké tir sau khi thdng tin lién lac da phuc hdi, phai thdng bao bang van ban cho Bén con
lai khéng qua bay (07) ngay ké tr khi xay ra bat kha khang va trong vong ba muoi (30) ngay phai
gl van ban cho Bén con lai mo ta vé nguyén nhan cla su ¢6, anh hudng cua su co doi vdi viéc
thuc hién nghia vu hgp déng va glri kém cac ching nhan vé viéc xay ra suw ¢d cd xac nhan cua
chinh quyén dia phuong.

B4t clr cac thong bao nao ciing sé bao gém day da chi ti€t vé su kién, tinh huéng tao thanh bat
kha khang, tac dong cla né déi véi bén bi anh hwdng déi véi viéc thuc hién nghia vu hap déng va
kién nghi cac bién phap khac phuc. Bén bi anh hudng phai cung cdp cac bao céo thudng xuyén
cho Bén con lai vé viéc trién khai cac bién phap khac phuc nham ngan chan hoac gidm nhe
nhi*ng tac déng bat kha khang va cac thong tin ma Bén con lai yéu cau mot cach hap ly.

Hau qua cla bat kha khang: khong Bén nao phai chiu trach nhiém hoéc bi coi 1a vi pham hop
doéng, cé 16i do khdng thuc hién hodc cham tré trong viéc tuan thi cac nghia vu clia minh theo hop
déng khi xay ra bat kha khang.

Né&u mot Bén do bat kha khang ma khong thé thuc hién nghia vu clia minh quy dinh tai Hop déng
nay trong vong .....ngay k& tir ngay xay ra su kién bat kha khang, thi mot trong hai Bén sau do

déu c6 quyén cham dit Hop déng. Théng bao vé viéc chdm dit hgp dong phai dudc gui téi cac



Bén con lai téi thi€u la .... ngay trudc ngay du kién chdm ddt Hop dong. Hap déng sé dudc coi la
cham dut sau khi hét han théng bao do.

B4t cr nghia vu nao cGia méi Bén ndy sinh trudc khi xuat hién bat kha khang déu khéng duodc
mién trir do su kién bat kha khang.

Diéu 7: Trao dGi thong tin, lién lac

1.

T4t ca cac thdong béo, trao ddi gitra hai Bén co thé dudc thuc hién bang dién thoai, badng ban Fax
ho&c gii bang thu bdo d&m co6 phi€u hdi bao véi dia chi, s6 dién thoai, s6 Fax ctia mbi Bén.

Cac théng bao sé dudgc coi nhu ¢ hiéu luc va da dudc chuyén giao dén dia chi néu trén ké tir thoi
diém dién thoai, thdi di€ém Fax co xac nhan da gdi thanh céng hodc ngay buu dién xac nhan da
phat cho Bén nhan.

Céac Bén phai théng tin cho nhau théng tin lién lac, dia chi nhan thu twong ¢ng véi méi phuong
thirc trao dGi théng tin nén tai Khoan 1 Diéu nay va kip thdi théng bao cho Bén con lai khi co su
thay ddi cac thoéng tin dé. Moi tén that phat sinh do viéc khdng thédng bao hodc cap nhat thong tin

cho muc dich lién lac, trao ddi lién quan dén thuc hién Hgp dong nay do Bén vi pham chiu.



